ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Gamertech Kft., mint adatkezelé (székhely: 1082 Budapest, Corvin koz 4. Ugyfélszolgalat:
1082. Budapest, Corvin koz 4..; e-mail: info@gamertech.hu) www.gamertech.hu oldalunk
(weboldal) mitkodtetése soran kiemelt figyelmet forditunk a személyes adatok védelmére. Az
adatvédelmi tajékoztatonk részletes tajékoztatast nyajt arrdl, hogy {lgyfeleinkrél ¢és
weboldalunk felhasznaloirdl milyen személyes adatokat, milyen jogalapon kezeliink;
személyes adatait milyen célra hasznaljuk, kinek adhatjuk 4t, és Onnek milyen jogai vannak
az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

A jogszabalyi valtozasok miatt sziikség lehet az adatvédelmi tajékoztatd megvaltoztatasara,
err6l minden esetben tdjékoztatdst adunk! Ha a valtoztatasok az érintett hozzajarulésat
igénylik, sziikség esetén ujra hozzajarulast kérlink adatkezelésiikhoz.

Adatkezelésiinket elsdsorban az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletének (az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete, tovabbiakban: GDPR) és az adatakezelésre
vonatkoz6 tovabbi EU és magyar jogszabalyoknak megfelelden végezziik. A GDPR magyar
nyelvii szovege elérhetd itt.

Az adatkezelést a GDPR rendelkezésein tul a hatalyos magyar jogszabalyok is szabalyozzak,
igy tobbek kozott:

e az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (Info tv.),

e aPolgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008.
évi XLVIIL. térvény (Grt.),

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Eker tv.).

A jogszabalyi eldirasokon beliil adatkezelésiink megfelel a GDPR-ban megfogalmazott
adatkezelési elveknek, amelyek szerint a személyes adatok:

o kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamadara atlathatdé moédon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras €s atlathatosag”);

o gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerti célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a
kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

o az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerli intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e taroldsénak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
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kozérdekti archivalds céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,.korlatozott tarolhatosag™);

o kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s
bizalmas jelleg”).

e Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszdmoltathatosag”).

1. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Szolgaltatdsaink hasznélatakor kiillonb6z6 tipusi adatokat gydjtiink, példaul a
felhasznalonevet és jelszavakat, a névjegyeket €s mas beallitdsokat. Kovetjiikk, hogy
weboldalunkon milyen termékeket néz meg, milyen eszkdzt hasznél erre, melyik e-mail altal
kiildott hirlevél keltette fel érdeklédését, és ebbdl tovabbi adatokat gyiijtiink Onrél, hogy
személyre szabott kinalatokat készithessiink és fejleszthessiik szolgaltatasainkat. Ha vasarol
vagy regisztral weboldalunkon, kezeljiik nevét és az alabbi személyes adatait is.

Személyes adatoknak tekintjiik:

e az azonosité adatokat: mely a vezetéknév €s keresztnév (név), e-mail cim, szamlazasi
cim, szallitasi cim, felhasznalonév és jelszo értendd;

o az elérhetoségi adatokat, ezek azok a személyes adatok, amelyek lehetové teszik a
kapcsolattartast, igy: e-mail cim, telefonszam,

o arendelési adatokat, amelyek a megrendelt termékkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos
adatok, a szallitasi és fizetési mod, beleértve a bankszamla szaméat és a panaszokrol
vezetett adatokat;

o az iligyfélszolgilat hasznalata soran gyiijtott informaciokat, mint a rogzitett
beszélgetések, a kiildott tizenetek azonositasa, beleértve az olyan azonositokat, mint az
IP cim.

o a viselkedési adatokat, amelyek révén kovetjiik az online tevékenységet, igy a
bongészést, kiillondsen a megjelenitett és megtekintett terméket és szolgaltatasokat,
kattintdsi adatokat (hirlevélbol, weboldalunkrol) a weboldalunkon valé mozgasi moédot
¢s a képernyd gorgetését, valamint az eszkdz adatait, amelyrél a weboldalunkén
bongészett, ilyen az IP cim ¢és a szadrmaztatott hely, az eszk0z azonositasa, annak
miiszaki paraméterei, példaul az operacids rendszer és annak verzidja, a képernyd
felbontdsa, a hasznalt bongészé és annak verzidja, valamint a siitikbdl (cookie) és
hasonlé technoldgiakbdl nyert adatok az eszkdz azonositashoz;

e a szarmaztatott adatokat, amik a beallitdisokbol szarmaz6 személyes adatok,
informéaciok a megvasarolt aruk ¢és szolgéltatdsokrol, a weboldalon tanusitott
viselkedésével kapcsolatos informacidk €s az e-mailen kiildott hirlevelek olvasasaval
kapcsolatos informaciok;

2. Milyen alapon kezeljiik a személyes adatokat?

Személyes adatokat kiilonb6zo helyzetekben kiilonbozo célokbol kezeljiik. Ha:



o weboldalunkat hasznalja, amelyen siitiket alkalmazunk, az adatok felhasznalasaval
nyomon kovetjlik a latogatottsagot €s javitjuk a szolgaltatasainkat,
o regisztral, akkor adatait a fiok kezelése ¢és a kapcsolodd funkcidk biztositadsa
érdekében hasznaljuk;
e vasarol, adatait kezeljiik rendelése teljesitésére, védjiik a jogi igényeinket és teljesitsiik
a torvényes kotelezettségeinket.
o tdrzsvasarlonk, személyre szabott ajanlatainkat jelenitiink meg és kiildjiik meg Onnek.

Személyes adatokat kiilonféle célokra és kiilonbozé jogalapokbol kezeliink, melyrdl
részletesen az alabbi tdjékoztatast adjuk:
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3. Adatfeldolgozas

Az 0Osszes altalunk rogzitett adatot, mi mint adatkezeld kezeljiik. Ez annyit jelent, hogy mi
hatarozzuk meg a személyes adatok rendeltetését, az adatkezelés eszkdzeit és feleliink annak
megfeleld ellatasaért.

Legtobb esetben személyes adatait sajat célra kezeljiik, mint adatkezeld. Ilyen esetben az
adatait a sajat partnereink részére a rendelésének fizetés, szallitds és tovabbi feltételek
biztositasa érdekében tovabbitjuk. Az adatokat a adatfeldolgozoinknak is tovabbitjuk, akik
ezeket a mi utasitdsainknak megfelelden dolgozzak fel. Hozzédjaruldsa esetén az adatait
testreszabott reklam a tovabbi weboldalakon valdé megjelenitése végett a reklam- és kozosségi
oldalaknak is tovabbithatjuk.

Adatfeldolgoz6 bevonasakor, ezzel az adatefeldolgozoval a GDRP 28. cikke alapjan minden
esetben irasbeli megallapodast kétiink és err6l Ont megfelelden tajékoztatjuk.

Az On személyes adatait az alabbi adatfeldolgozé partnereink részére tovabbitjuk:

e GLS Hungary: Név, Cim, Telefonszdm, E-mail cim, Megjegyzés a kiszallitasra
vonatkozoan, Csomag ¢értéke ugyancsak a webshop altal érvényesitett futarkoltséggel
egyutt;

e a Megbizhato Bolt Program kérddives felmérés céljabol és a www.arukereso.hu
oldalon keresztiili vasarlast biztosité Kosarprogram hasznalata érdekében igénybe vett
Arukeres6 (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72.);

o a teriiletlinkon elhelyezett kamera-, hozzaférési- és beléptetd- rendszerek szallitoi és
iizemeltetoi.



https://www.arukereso.hu/

Az On személyes adatat kizarolag. Az On személyes adatat sajat iizemeltetésii szerveriinkdn
taroljuk. Biztonsagi okokbol kiilsé szervereken ideiglenes tarolast végziink.

Ha nemzetkozi adattovabbitds meriilne fel, errdl tajékoztatast adunk és sziikség szerint kérni
fogjuk az On kifejezett hozzajarulasat!

4. Siitik hasznalata

A honlapon tett latogatasaval a felhasznald hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy egy vagy tobb
stitit (cookie) — egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kiildjon a webshop a felhasznalo
szamitogépére, igy annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

A siitik a Google, a Facebook ¢€s a az altalunk biztositottak, elobbiek felhasznalasa a Google
Adwords és a Facebook Pixel rendszerén keresztiil, utobbiaké a webshopon beliil torténik.
Ezeket a siitiket csak egyes aloldalak latogatadsa esetén kiildi el a webshop a felhasznalo
szamitogépére, ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét tarolja az
iizemeltetd, mas informaciok és adatok tarolasara nem keriil sor.

Az elkiildott siitik felhasznaldsa a kovetkezd: a kiilsd szolgaltatok ezen siitik segitségével
taroljak, ha a felhasznald kordbban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan
hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaloénak a kiils szolgaltatok partnereinek internetes
webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le
a Google cookie-jait (egyben azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network
Adpvertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak).

Alkalmazott siitik: analitika, kovetés, webhelyen keresztiili kovetés, bejelentkezési,
felhasznalot azonositd session siiti. A legtobb bongészé meniisordban talalhato ,,Segitség”
funkcio tdjékoztatast ad arrdl, hogy a bongészoben hogyan lehet letiltani a siitiket, hogyan
fogadjon el 1y siitiket, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb siitiket.

Weboldalunk webanalatikai mérésére a Google Analytics, a Google Inc. (“Google”)
webelemzd szolgaltatasat hasznaljuk. A Google Analytics ugyancsak siitik hasznélataval
miikodik, olyan szovegfajlokkal, amelyek a felhaszndlo szamitogépén tarolodnak és lehetoveé
teszik weblapunk hasznalatanak elemzését. A siitik altal létrehozott, a weblap felhasznalo altal
torténd hasznalatat rogzité informéciok rendszerint a Google szerverére keriilnek és ott is
tarolodnak. Azonban a felhasznal6d IP-cime elézdleg roviditett forméaban tarolodik az Eurdpai
Gazdasagi Térség en beliil. Csak kiilonleges esetekben keriil at a teljes IP-cim az USA-beli
Google szerverre, €s ott keriil sor a roviditésre. A Google ezt az informaciét arra hasznalja,
hogy kiértékelje a weboldal felhasznald altal torténd hasznalatat, hogy az oldalaktivitasrol
jelentéseket allitson eld, és tovabbi szolgaltatidsokat nyljtson a site miikodtetdjének a
weboldalhasznalataval kapcsolatban. A Google Analytics keretén beliil a felhasznélo
bongészdjérdl atkiildott IP-cimet nem kombinaljadk méas Google-adatokkal. A siitik tarolasat a
felhasznal6 megakadalyozhatja bongészdjének megfeleld beallitdsaval, tovabba a siiti altal
készitett, a felhasznald weboldal hasznalatat r6gzitd adatok (pl. IP-cim) a Google-hoz torténd
tovabbitasat ¢és feldolgozasat is megakadalyozhatja, ha letolti és installdlja a bongészo
segédprogramot (plugin) a kovetkezd linkrdl: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Google AdWords remarketing: Kiils6 szolgaltatok (kozottik a Google) ezen siitik
segitségével taroljak, ha a felhaszndld kordbban mar latogatést tett a hirdeté webhelyén, és
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ennek alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak a kiils6 szolgaltatok — kozottiik a
Google — partnereinek internetes webhelyein.

5. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA
HATOSAGOKNAK

Hatdséagi, birdsadgi megkeresés esetén, ha a hatdsdg pontosan megjeldlte az adattovabbitds
jogszabalyi alapjat, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan adjuk at a nalunk
tarolt és a megkeresését megfogalmazé allami szerv altal megjeldlt személyes adatat. Ezen
allami szerv részére - amennyiben a a pontos cél és az adatok kore megjelolésre kertlt -
személyes adatot az adatkezeld csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges. Ilyen adatszolgaltatas el6tt minden
esetben meggy6zddiink hogy annak minden feltétele adott-e, és ha igen, gy a megkeresésnek
eleget tesziink.

6. ADATOK BIZTONSAGA

A személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkdzoket tigy valasztjuk meg és
tizemeltetjiik, hogy (i) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas); (ii)
hitelessége ¢s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); (ii1) valtozatlansdga igazolhatd
(adatintegritas); (iv) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk a személyes adatok
biztonsaganak védelmérdl, amely a személyes adatok taroldsaval kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt és az adatkezelés soran megdrzi az adatok (i)
bizalmassagat (az adathoz férhessen hozz4, aki erre jogosult); (ii) a sértetlenségét (megvédi az
informacionak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és teljességét); (iil) a
rendelkezésre allasat (biztositjuk, hogy amikor a jogosult haszndlonak sziiksége van r4,
valoban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok).

Az adatkezeld informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szadmitogéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabbd a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések €s a szolgdlatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A biztonsagrol
szerverszintli és alkalmazésszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Adatvédelmi incidens esetén az adatkezeld minden GDPR 4ltal eldirt intézkedést megtesz, a

felhasznalokkal egyiittmiikodik és kijelenti, hogy az adatvédelmi incidensek kezelésére
megfeleld szabalyzattal rendelkezik.

7. JOGORVOSLATOK

Alabbi jogai gyakorlasa érdekében kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba a info@gamertech.hu e-
mail atjan. On jogosult

e (i) az adatkezelésre vonatkozé informaciokrdl, valamint a feldolgozott adatokrol
masolatot kérni (hozzéaférési jog GDPR 15. cikk),



e (i) a pontatlan adatok helyesbitését vagy befejezetlen adatok kijavitasat kérni,
(helyesbitéshez jog GDPR 16. cikk),

e (iil) személyes adatainak torlését kérni, tovabba joga van ahhoz ha, hogy ha a
személyes adatai nyilvanossagra keriiltek, torlés irdnti kérelmét mas adatkezelOk
részére is tovabbitsak (torléshez vald jog GDPR 17. cikk),

e (iv) az adatkezelés korlatozasat kérni (adatkezelés korlatozasahoz vald jog GDPR 18.
cikk, Info tv.),

e (V) az Onre vonatkoz6 személyes adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és gépileg
olvashaté forméban megszerezni, valamint ezen adatok atadasat kérni egy masik
adatkezel0 részére (adathordozhatésaghoz valo jog GDPR 20. cikk),

e (Vi) tiltakozni az adatkezelés ellen (tiltakozashoz val6 jog GDPR 21. cikk),

e (vil) a hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulasanak barmikori
visszavonasara, de a hozzajarulds visszavonasa az azt megel6zé iddszak
adatkezelésének jogszeriiségét nem befolyasolja. (hozzajarulas visszavonasahoz valo
jog, GDPR 7. cikk (3) bek.),

e (viii) a feliigyeleti hatésagnal panaszt benyujtani, ha tgy itéli meg, hogy az
adatkezelés valamely jogszabdllyal ellentétes. (feliigyeleti hatdsagnal torténd
panasztételhez valé jog GDPR 77. cikk)

Hirlevél szolgaltatassal kapcsolatos hozzajarulasat a hirlevél aljan talalhatéd linkre kattintva
vonhatja vissza.

Egyéb adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése iranti kérését haladéktalanul, de
legfeljebb 1 honapon beliil elintézzik. Kivételes esetekben, kiilonosen megkeresésének
bonyolultsdga esetén, jogunkban all ezt az id6t még tovabbi 2 honappal meghosszabbitani. Az
ilyen esetleges meghosszabbitasrol és az indokainkrol természetesen tajékoztatni fogjuk.
Hozzaférési joga keretében kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl, az elsd masolatot
ingyenesen, a tobbi masolatért az adatkezeld koltségtéritést szamithat fel.

On adatkezelésiinkkel kapcsolatosan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36
(1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) tud panaszt benyujtani,
tovabbai jogorvoslatként birdsagnal peres eljarast kezdeményezni. A pert lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. Ha az adatkezelé az On
személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével kart okoz, koteles azt megtériteni; tovabba ha személyiségi jogat az adatkezeld
megsérti, Ontdl sérelemdijat kovetelhet.

Minden jog fenntarva: Gamertech Kft.
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